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DIREZIONE

INNOVAZIONE

Rinnovarsi ed evolversi come
unica strada percorribile in

un mercato edile non ancora
brillante, per poter continuare
a proporre ai clienti soluzioni

iInnovative mai scontate

A cura della redazione

Attiva da 35 nel settore degli
oscuranti, l'azienda Kikau da anni

ha affiancato a questa produzione
un’attivita agricolo/ricettiva per
sottolineare limportanza del legame
con il territorio. Abbiamo incontrato
Donato Montanaro, ora alla guida
della realta pugliese fondata da suo
padre Giuseppe che ci ha raccontato
come & awenuto questo passaggio
e come si sta orientando l'azienda in
questi anni.

«La nostra azienda ha avuto un
cambio generazionale graduale,
owero la mia figura si & awicendata
a quella di mio padre Giuseppe
progressivamente, nel corso

di qualche anno. Infatti, il mio
inserimento in azienda risale al 1999
quando ho iniziato a fare esperienza
diretta in tutti gli ambiti operativi, da
quello tecnico a quello commerciale,
da quello amministrativo a quello
della produzione. In realta, gia dall'eta
di 8 anni, seguivo mio padre nei
lunghi viaggi di lavoro al nord Italia
alla ricerca di fornitori durante lo
sviluppo dei suoi primi brevetti
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Persiana K90

Tapparella orientabile Alika

(correva I'anno 1983). Mio padre
ha sempre coinvolto nellazienda fin
da ragazzi sia me sia i miei fratelli,
nei periodi di chiusura della scuola,
ci affidava dei compiti da svolgere
con assoluto rigore, ci ha sempre
lanciati in prima linea ad affrontare
e risolvere gli ostacoli quotidiani
che tutti incontriamo. Ho assunto la
piena autonomia direttiva nel 2003,
ma ho sempre potuto contare sul

supporto prezioso di mio padre che
in alcuni casi ha moderato il mio
eccessivo slancio su alcune iniziative,
in altri ha alimentato i miei progetti
concedendomi la massima fiducia.
Abbiamo sempre condiviso le scelte
importanti e continuiamo a farlo
ancora adesso. Kikau & un'azienda
“famiglia” il confronto & sempre
stato aperto su tutti i livelli e ciascun
collaboratore contribuisce, nel
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proprio ambito, al miglioramento
continuo. Per noi € certamente
importante far sapere al mercato che
Kikau dal 1984 ha coltivato un'elevata
esperienza nel settore dei sistemi
oscuranti puntando sempre alla
funzionalita e alla qualita dei propri
prodott, ma questo non basta per
rimanere sul mercato e crescere».

E quindi, cosa serve a
un’azienda per essere sempre
competitiva?

«Llinnovazione & l'unica strada
possibile per un'azienda. Senza le
attivita di ricerca e sviluppo finalizzate
a nuovi prodotti/servizi non &
possibile sostenere il mercato.

Le dinamiche di mercato sono
sempre piu fluide e gli scenari
mutano velocemente, non ¢ piu
possibile cullarsi sugli allori nel
ricordo dei tempi passati. La peggiore
cosa che un'azienda possa fare e
aggrapparsi alla frase “abbiamo
sempre fatto cosl...”.

Nessuna azienda puo vivere di
rendita e oggi pit di prima &
necessario avere delle visioni chiare
sugli scenari futuri, a medio e lungo
termine, di quelle che potranno
essere le evoluzioni del mercato
dettate dalle nuove tendenze di
progettazione degli involucri edilizi.
Dal 1984 ad oggi abbiamo registrato
diversi brevetti, gli uttimi due nel 2010
e nel 2015; ritengo che il numero dei
brevetti depositati non € importante
per un'azienda, la cosa fondamentale
¢ che i brevetti si traducano in
prodotti veri, funzionali e apprezzati
dal mercato».

Ci presenta brevemente la
vostra gamma prodotti, in
particolare la nuova tapparella
orientabile Alika brevettata?
«La nostra gamma prodotti include
una famiglia di persiane in alluminio
e una tapparella a lamelle orientabili
sempre in alluminio marchiata
Alika. Le serie che compongono la
famiglia delle persiane sono diverse:
la K60 per realizzare persiane a
libro o a pacchetto; la K80 nelle
diverse declinazioni estetiche

Donato Montanaro, titolare Kikau

Persiana K90

di Arkus, Dekora e Storika per
realizzare tipologie standard oppure
le blindante in classe 2 con lamelle
fisse e orientabili;la K90 (brevettata
nel 2010) che riprende le linee
delle classiche persiane in legno con
I'attacco dei montanti che in fase di
lavorazione viene fatto normalmente
a45° ma che a persiana finita
appare a 90° come nella tecnica
del legno. Alika, la nostra tapparella
a lamelle orientabili (brevettata nel
2015), & stata lanciata sul mercato
italiano nel giugno del 2016 e

ha immediatamente riscontrato
grande interesse in un segmento di
mercato in forte espansione. Nella
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Test su Alika

progettazione di Alika, iniziata 4 anni
prima, abbiamo voluto privilegiare
alcuni aspetti sui quali i prodotti simili
gia sul mercato presentavano qualche
lacuna. Alika & compatibile con guide
e cassonetti standard, ha un sistema
di installazione semplice e tolleranze
abbastanza ampie; ha la possibilita di
regolare simultaneamente l'apertura
e la chiusura di tutte lamelle, come
una persiana orientabile. Alika non
ha bisogno di alcuna manutenzione
nel tempo, funziona con motori e
accessori standard per tapparelle

e puo essere collegata ai sistemi di
domotica. Prima di presentare Alika
sul mercato abbiamo effettuato



lunghi test e ulteriori migliorie
arrivando ad oltre 53.000 cicli
completi di apertura e chiusura,
accertando dunque la massima classe
di resistenza meccanica prevista dalla
norma UNI 13659 che prevede la
classe 3 oftre i 10.000 cicli».

Qual ¢ la vostra politica
commerciale? Quale canale
distributivo vi interessa
principalmente? Qual &

il vostro rapporto con i
rivenditori? Quali attivita
attuate per dar loro un
supporto concreto?

«La politica commerciale Kikau mette
al centro il rivenditore. Da ormai
diversi anni siamo gli unici distributori
dei nostri prodotti avendo

eliminato commercianti intermedi.
Tale assetto, che sicuramente ci
penalizza nella crescita rapida, ci
consente di costruire una rete

virtuosa di rivenditori autorizzati,
una rete equilibrata nei territori
ottenendo cosl la tutela dell'intera
filiera, a partire dai prodotti per
arrivare allutente finale, passando
dal rivenditore. La nostra azione
commerciale fino a due anni fa era
quasi completamente orientata ai
serramentisti ai quali forniamo i
sistemi Kikau in kit di assemblaggio.
Grazie ad Alika stiamo entrando
nel mondo degli showroom che
cominciano ad apprezzare anche

la nostra gamma di persiane. Per
questo da gennaio del 2018 abbiamo
attivato il servizio di fornitura del
prodotto finito sullintera gamma di
persiane con risultati molto positivi.
Entro la pausa estiva andremo a
definire la rete dei rivenditori Kikau
che aderiscono al programma
"Rivenditore Premium”’. Limpegno
che chiediamo & un’esposizione
rappresentativa dei nostri prodotti

Linnovazione ¢ l'unica strada percorribile, senza

attivita di ricerca e sviluppo finalizzate a nuovi

prodotti e servizi non si puo sostenere il mercato

Tapparella orientabile Alika

oftre alla massima disponibilita e
affidabilita nei confronti dell'utente
finale. Il supporto che l'azienda
concede ai Rivenditori Premium,
oltre allinserimento dei nominativi
sul sito internet ufficiale: post
sponsorizzati su Facebook nei
territori di appartenenza; supporto
tecnico; supporto commerciale per
flere ed esposizioni temporanee
con la fornitura di campionature in
comodato d'uso; depliants e banner
pubblicitari personalizzati».

Come avete chiuso il 2017?

E come sta andando il primo
semestre 2018?

«Nel 2017 abbiamo registrato un
assestamento, registrando valori in
linea con il 201 6.l primo semestre
2018, grazie anche agli impulsi dei
nuovi prodotti, € in crescita.

La gestione aziendale, sempre
di alto livello, vi ha portato
negli anni ad allargare i vostri
orizzonti anche verso comparti
molto diversi. Ci racconta cosa
fa il Gruppo Kikau?

«ll Gruppo Kikau coincide con la
famiglia Montanaro, owero mio
padre Giuseppe, mia madre Rosaria
(che purtroppo € mancata nel 2014),
io e mia moglie Anna, mia sorella
llaria con suo marito Giuseppe e
mio fratello Filippo con sua moglie
Raffaella. A partire dal 1994 abbiamo
iniziato a differenziare gli investimenti
reinvestendo i ricavi dell'azienda
industriale dei serramenti nei settori
che ritenevamo strategici per i nuovi
scenari di mercato globale che in
quegli anni si prospettavano. Cosi
abbiamo pensato di puntare sulla
risorsa che potesse garantirci un
vantaggio competitivo importante
perché a Km O e perche non
replicabile in altre parti del mondo,
owero il nostro territorio. Noi siamo
in Puglia, nella provincia di Taranto;
abbiamo puntato su un‘agricoltura

di larga scala e sul turismo rurale,
culturale ed enogastronomico. La
nostra azienda agricola, di circa 400
ettari, produce clementine, uva



da tavola senza semi, uva da vino
biologica e una linea di vini aftrettanto
biologici. Nel 2003 abbiamo acquisito
la masseria LAmastuola in agro di
Crispiano con i suoi terreni destinati
allabbandono; nel 2012 sono iniziati

i lavori di recupero della masseria
per trasformarla in un agriturismo
“chic”, owvero in un wine resort. La
masseria sorge su una collina che
domina da un lato il golfo diTaranto
dallaltro il nostro vigneto giardino di
100 ettari, progettato dal paesaggista
spagnolo Fernando Caruncho. |

filari delle nostre vigne non sono
rettilinei, seguono andamenti sinuosi,
apparendo come onde, quelle che
Caruncho interpreta come le onde
del tempo, owero del continuo
divenire della natura e della storia
che da millenni ha percorso questa
terra antichissima. Testimoni del
tempo, all'interno del vigneto, i nostri
ulivi secolari (circa 1.500 esemplari)
spostati lungo le strade principali
della tenuta e raggruppati in 12 isole
sparse all'interno del vigneto stesso.
La nostra prima vendemmia € stata
nel 2010, abbiamo investito molto

in marketing e fiere internazional,
oggi i nostri vini biologi Amastuola
vengono apprezzati in tutto |l
mondo con importanti indici di
crescita ogni anno.

Nel 2008 & nato il Kikau Store, un
concept store di circa 1600 mq

di impronta internazionale che
propone in vendita (anche online

su www.kikaustore.it) i migliori
marchi del design nel settore dei
complementi d'arredo per interni ed
esterni, oggetti tecnici e decorativi
per la casa, accessori personali. lo mi
occupo dellazienda dei serramenti
Kikau, mio fratello Filippo con sua
moglie Raffaella gestisce la masseria
Amastuola wine resort, mia sorella
llaria € responsabile del Kikau Store,
mio cognato Giuseppe ¢ il direttore
commerciale delle cantine Amastuola,
mia moglie Anna ¢ la responsabile
del personale di tutte le attivita del
gruppo. Nostro padre Giuseppe,
ancora pienamente attivo tutti i
giorni in azienda, sovraintende a tutte
le attivita amministrative del gruppo.

Masseria Amastuola

Kikau Store

Parliamo di futuro.Avete
progetti particolari da
sviluppare nei prossimi mesi?
E piu in generale, come vede la
situazione economica italiana
e soprattutto il settore edile?
Stiamo assistendo davvero a
una ripresa del mercato? Quali
scenari si prospettano?
«Abbiamo alcune nuove idee sulle
quali stiamo lavorando per il futuro, i
nostri processi di incubazione sono
sempre piuttosto lunghi perche
ben ponderati; non possiamo
permetterci il lusso di sbagliare gi
investimenti in questi momenti in
cui tutte le risorse devono essere
gestite nel migliore dei modi e non
c'e spazio per gli errori. Stiamo
analizzando anche i mercati esteri
e valutando prodotti adeguati

che possano aumentare la nostra
percentuale di export.

La situazione economica purtroppo
vede un'ltalia a due velocita con il

nord che e tornato quasi a regime
pre-crisi, il sud & ancora in stallo
con partenze alternate a fermate.
Il settore dell'edilizia sembra invece
avere un andamento uniforme da
nord a sud, sembra ancora un po’
ingessato, forse sta continuando a
pagare la bolla speculativa cavalcata
da molti costruttori e intermediari
fino al 2008. La ristrutturazione,
sostenuta dagli incentivi per gli
sgravi fiscali, ha tenuto in vita il
mercato ma certo non ha portato
i numeri da massa critica che
potessero risollevare il comparto.
Rispetto a due anni fa cominciano
a rivedersi nuovi cantieri e gru

un po'a macchia di leopardo
questo dimostra una ripresa lenta
che sicuramente ¢ iniziata. Per
intravedere degli scenari futuri ci
manca un Governo stabile che si
occupi delle persone e delle piccole
e medie imprese italiane, aspettiamo
fiduciosiy.



